Condiciones generales de compra

L as presentes condiciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, http://www.mylittlehobby.com. Para més informacion sobre nosotros consulte el Aviso
Legal alojado en €l pie de cada pagina de estatienda.

L e rogamos que | ea atentamente |as presentes Condiciones General es de Contratacion y nuestra Politica de
Privacidad antes de redlizar € pedido. Si no esta Ud. de acuerdo con todas las Condiciones Generales de
Contratacién y con la Politica de Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

|dentidad y titularidad de la web

El titular de estaweb es My Little Hobby S.L ., sociedad mercantil inscrita en el Reg. Mercantil de Zaragoza,
Tomo 4135, Folio 168, Hoja Z-59074, Inscrip. 12 10-11-2015, provista de CIF n° B99452997 y con domicilio
social situado en CtraValenciaKm 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de Huerva, Zaragoza, Spain
50410 Cuarte de Huerva.

TITULAR: My Little Hobby S.L.
CIF / NIF; B99452997

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL: CtraVaenciaKm 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de
Huerva, Zaragoza, Spain 50410 Cuarte de Huerva

TELEFONO: +34 620351451
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: info@mylittlehobby.com

DIRECCION WEB: http://www.mylittlehobby.com

Si su consulta esta relacionada con el uso que hacemos de sus datos personales 0 si |0 que desea es darse de baja
en alguno de nuestros servicios le invitamos a visitar nuestra Politica de Privacidad.

Esto esun contrato

Cada vez que se redlice un pedido de compra a través de este sitio web, se constituira un contrato de
compraventa entre Ud. y My Little Hobby S.L.. Dicho contrato se regira por las Condiciones de Uso de esta
web, y de forma especifica, por las Condiciones Generales de Contratacion que se detallan a continuacion.

L as presentes Condiciones Generales de Contratacién son de aplicacion atodas |las ofertas y acuerdos relativos a
laventay entrega de productos de My Little Hobby S.L.. Previamente alaformalizacion un pedido de compra
en nuestra tienda online Ud. debera expresar su conformidad con estas Condiciones General es de Contratacion,
asi como con nuestro Aviso lega y nuestra Politica de Privacidad.

L a aceptacion de las Condiciones Generales de Contratacion es vinculante. Solo sera posible desvincularse de
estas Condiciones de Generales de Contratacion si My Little Hobby S.L. asi 1o acuerda por escrito.
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Condicionesde uso dela web

El acceso, utilizacion, navegacion y participacion en los servicios y actividades de esta web le atribuye, desde el
comienzo, la condicién de Usuario. Si continlia navegando se entendera que acepta expresa, voluntariamente y
sin reservas las Condiciones de Uso de estaweb. Si decide no aceptar las presentes condiciones debera
abstenerse de acceder y/o utilizar |os contenidos y servicios que of recemos en esta web.

L a aceptacion de las Condiciones de Uso implica que Ud. como Usuario:

® declara haber leido, entender y comprender en su integridad el contenido de las presentes Condiciones.

® declara que todalainformacion que nos facilita haciendo uso de alguno de nuestros servicios es verdadera
y exacta, sin limitaciones, reservas o fal sedades.

® gue parapoder utilizar algunos servicios ofrecidos a través de esta web, acepta explicitamente las
siguientes Condiciones de uso y la Politicade privacidad y de Cookies en relacion alafinalidad del
tratamiento de los datos informado previamente a enviaros su informacion personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexion 'y datos atravésde la
correspondiente red de telecomuni caciones que le proporcione el acceso como Usuario.

Como Usuario otorgaa My Little Hobby S.L. el derecho de autorizar aterceros a gjercer |os derechos otorgados
aMy Little Hobby S.L. bgjo estas Condiciones de Uso.

Sistema de venta

Pararealizar una compra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

® |nternet através del «carrito de la compra»
® |nternet atraves del «pedido off-line»
¢ Correo electronico info@mylittlehobby.com

| mpuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en http://www.mylittlehobby.com, incluyen el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

L as compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de |os estados miembros de la Unidn
Europea estaran sujetasalVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unidn Europea, o en
Canarias, Ceuta o Melillaestaran exentas del IVA.

Forma de pago

Laforma de pago de los productos de My Little Hobby S.L. se pueden consultar en el momento de realizar la
compra, pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles.
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Forma, gastosy plazo de envio

El Cliente podra seleccionar laforma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay el coste sera diferente para cada
formade transporte. Lafecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto
escogido y de la zona de envio.

Los plazos de transporte estén disponibles en el pie de pagina de laweb. Antes de confirmar su pedido se le
informara al cliente sobre unos gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su
pedido en concreto. No obstante, ambos podran variar en funcion de las circunstancias concretas de cada
pedido. En especial:

L os plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en el transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

L os gastos de envio que aparecen en laweb al realizar €l pedido cambian dependiendo del destinoy €l importe
de la compra. En caso de producirse una variacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de correo
electronico a clientelavariacién y €l cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar
ninguin coste.

Gar antias;

La garantia de nuestros productos dard comienzo el mismo dia de la emision de lafactura, mencionado articulo
123 del Real Decreto Legislativo. Todos nuestros productos tienen 3 afios de gar antiay 1 afio (o 1000 km) en
la bateria. Esta garantia sera anulada en el caso que e producto presente modificaciones, dafios, mal uso,
o falta de mantenimiento. Quedan excluidas las piezas de desgaste como neumaticos o pastillas de freno

Todos los productos de BATECO ECOLIT o MLH. (My Little hobby s.I.) estan sujetos alas garantias
dispuestas en las leyes vigentes en relacion alos defectos de fabricacion. En €l caso de que un producto o
fabricante ofrezca una garantia superior mediante la linea de distribucion de BATECO ECOLIT o MLH
preval ecera la garantia superior.

L os productos que sean susceptibles de garantias 0 devoluciones seran enviados a nuestro departamento de
garantias a portes pagados (a cargo del cliente).

***Nota |mportante:

Cualquier envio de baterias 0 acumuladores sera responsabilidad del cliente hasta la entrada en nuestras
instalaciones. En caso de que €l cliente no tenga medios o conocimientos del estado del producto a transportar,
podra solicitar aBATECO ECOLIT o MLH presupuesto de un transporte seguro que se facturaréa a su cargo.

Condiciones generales:

1. Unavez recibido €l producto se procedera ala comprobacion del mismo por nuestros expertos.

2. Si el producto cumple las condiciones de garantia sera sustituido por otro igual 0 equivalente existente en
el mercado.

3. Encaso de que e producto no exista en el mercado, se procedera areparar y enviar al cliente con portes
pagados por BATECO ECOLIT o MLH.



4. Si el producto no fuese reparable y no existiera en el mercado, se emitird un cupén por el valor actual del
mismo para ser utilizado en establecimientos del sector indicados por BATECO ECOLIT S.L.

EXTENSION DE GARANTIA OPCIONAL

En algunos productos de venta tanto de lamarca BATECO ECOLIT o MLH. Como otros de venta en nuestros
establecimientos o concesionarios siempre autorizados por BATECO ECOLIT o MLH es posible ampliar el
periodo de garantia mediante una EXTENSION DE GARANTIA.

Condiciones de EXTENSION DE GARANTIA.

La extension de garantia sera de un periodo del afio para los productos autorizados por BATECO ECOLIT o
MLH. El precio de la extension de garantia sera del 10% del precio de ventadel articulo sin descuentos u ofertas
especiales. El cliente se podra beneficiar en € caso de tener garantia extendida de | as siguientes condiciones.

L a extension de garantia no tiene el concepto de GARANTIA TOTAL si no que es una ampliacion compartida
entre el clientey BATECO ECOLIT o MLH.

* Durante & primer mes de EXTENSION DE GARANTIA se considera GARANTIA TOTAL por fallo de
fabricacion. Si se considera que el producto tiene un fallo de fabricacion el mismo seré sustituido por uno
nuevo o similar si este no existiese. Si No se pudiese sustituir por imposibilidad de conseguir € producto
se procederia a su reparacion a cargo del BATECO ECOLIT o MLH

® Si el problema se reconoce entre el 2° mesy hasta el 6° mes de la extension de garantia, se reconocera el
75%. del valor del mismo producto o reparacion sobre el precio actualizado.

® A partir del 7°y hasta el mes 12° de la extension de garantia, se reconocera un 50% del valor del producto
0 reparacion sobre el precio actualizado

* El cliente solo pagaréla diferencia que surja del modo de garantia extendida

* El cliente en ningun caso se reembolsara dinero al cliente por ningtn medio de pago.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE GARANTIAS

Pararesolver las incidencias de garantia en productos averiados o recibidos con defecto se procedera a tramitar
dicha garantia mediante el procedimiento indicado en laweb o poniéndose en contacto en la direccidn de correo
comercial.batecomlh@gmail.como info@mylittlehobby.com

Solicitando la plantilla del procedimiento de garantiasy devoluciones.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

BATECO ECOLIT y MLH no se hara responsabl e de |os dafios producidos por mala gestion, anuncios o
pedidos de otros distribuidores, pérdidas o gastos surgidos por la conexion con distribuidores incluso
autorizados por lamarca, quedando limitada la responsabilidad a aquellas acciones exclusivas entre BATECO
ECOLIT o MLH Yy © cliente.

COMERCIO ELECTRONICO

Para dar cumplimiento alo establecido en laLey 34/2002, de 11 dejulio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electronico, a continuacion indicamos los datos de la informacién general de
nuestro sitio:
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El titular de estaweb es My Little Hobby S.L ., sociedad mercantil inscritaen € Reg. Mercantil de Zaragoza,
Tomo 4135, Folio 168, Hoja Z-59074, Inscrip. 12 10-11-2015, provista de CIF n° B99452997 y con domicilio
social situado en CtraValenciaKm 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de Huerva, Zaragoza, Spain
50410 Cuarte de Huerva.

TITULAR: My Little Hobby S.L.
CIF / NIF: B99452997

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL: CtraVaenciaKm 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de
Huerva, Zaragoza, Spain 50410 Cuarte de Huerva

TELEFONO: +34 620351451
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: info@mylittlehobby.com

DIRECCION WEB: http://www.mylittlehobby.com

CONDICIONES DE GARANTIA ESPECIAL BATERIAS:

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

***Nota: Esta terminantemente prohibido abrir la bateria sin la autorizacién de BATECO ECOLIT. No se debe
destruir puesto que correria peligro de deflagracion e incendioprovocando expulsion de elementos nocivos.

ALMACENAMIENTO

La elevada temperatura afecta alavida Util de la bateria, amacenando en sitio fresco y seco. Procure almacenar
Sin amontonar para evitar cortocircuitos que puedan provocar riesgos.

MANIPULACION:

No invierta nuncala polaridad

No puentear losterminales (+) y (-)

No abra nunca la bateria ni manipule su interior

No la someta a presiones excesivas

No laexponga al agua o a ambientes muy himedos

No aplique calor directo ni la ponga cerca de fuego (peligro de explosion y gases)
Desconecte la bateria si nota exceso de temperatura en ella o desprende olor inusual
Desconecte de inmediato |a bateria si observa algin cambio fisico en ella

CARGA Y DESCARGA:

* Utilice silempre cargadores compatibles

® Utilice siempre € cargador entregado con la bateria o consulte antes de conectar con €l servicio técnico de
BATECO ECOLIT

® Procure mantener un ciclo de cargay descarga desde € 20% al 80% esto aumentara el tiempo de uso de la

bateria

Procure no hacer descargas extremas.

Si mantiene mucho tiempo la bateria sin usar, procure renovar hasta el 30% de carga cada 2 meses. Esto
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mantendra su bateria en las mejores condiciones de uso.
CONSEJOSDE DESECHO

Ladirectiva comunitaria (20006/66 CE) nos indica que €l reciclado de la bateria es obligatorio o cuanto menos
recomendable. Antes de desecharla debe estar descargada por completo y se deben proteger todos los terminales
susceptibles de cortocircuitos. El reciclado debe ser realizado por gestores autorizados y cualificados.

En caso de duda antes de desechar puede consultar con las autoridades responsables locales o en |a pagina del
gobierno en: Pilasy acumuladores

INFORMACION SOBRE GARANTIASY LEGISLACION

LaLey otorga un plazo de tres afios como garantia de que € producto cumple con los principios de
conformidad y queresponde alafinalidad por la cual los consumidores han adquirido ese bien. Es
cumplir con lo que los consumidor esy usuarios esperan de ese producto. Y lo que los consumidores
pueden esperar de un producto no solo se encuentraen lasinstrucciones, sino en lasindicacionesy
recomendaciones que el vendedor pueda dar sobre el objeto.

Cabe distinguir dos momentos: los seis primeros meses desde la entrega y |os restantes 30 meses.

Ahorabien, si e comprador alega defectos en el producto durante |os primeros seis meses desde lafecha de
adquisicion del producto, se presume que el defecto ya existiaen el momento de la compra, es decir, que ese
defecto es originario, que veniade fébrica. Y seriael empresario (el vendedor), quien deberia probar, en su caso,
de que el defecto de ese producto se debe a un mal uso por parte del consumidor: cuando el consumidor
denunciaun vicio en un bien, es el vendedor y productor quien paraeludir su responsabilidad, han de acreditar y
probar lainexistencia del defecto y que dicho bien se encuentra en perfecto estado de uso y funcionamiento, sin
gue el consumidor deba probar el origen del vicio. Pero estainversion de la carga de la prueba requiere que la
propia existencia ddl vicio quede evidenciada de alguna manera, no bastando la mera manifestacion del
consumidor. Es preciso, atal efecto, un principio de prueba.

En el segundo plazo, trascurridos |os seis meses desde la compra hasta alcanzar €l plazo de los tres afios de la
garantia, s el consumidor alegay reclama cualquier defecto, se presume que se debe a un mal uso por parte del
comprador, por lo tanto pasados los seis meses no se presume la falta de conformidad y la prueba de este
hecho correspondera al consumidor que pretenda el gercicio de dicha garantia,

El vendedor tiene que responder durante tres afios por las faltas de conformidad que puedan presentar los
productos, con la presuncion de que las faltas que se manifiesten en los seis meses siguientes ala compraya
existian en e momento de la entrega. Por tanto esilicitala posibilidad de vender un bien sujeto al Real Decreto
Legidativo 1/2007 en el que exista unalimitacién de los derechos del consumidor.

En el caso de las baterias, son piezas consumibles que en ocasiones fallan por un defecto o porque se deterioran
por €l uso normal. Si el fallo se debe a causa de un defecto de fébrica de la bateriay alin esta cubierto por la
garantia comercial (aguella que establece la empresa de manera voluntaria) o laley de defensa del consumidor
(garantialegal, que nunca puede ser inferior a 3 afios), la empresa debe reparar o reemplazar € producto. Sin
embargo, si € producto se ha dafiado accidentalmente 0 necesita otro tipo de reparacion debido a un desgaste
natural del producto, defectos y dafios por un uso fuerade lo normal o un uso excesivo, etc. Ese defecto no
estara cubierto por la garantia legalmente establecida en el Real Decreto1/2007.
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EXIMENTESDE LA GARATIA PARA EL VENDEDOR.

Desgaste natural del Producto.

Defectos y darios causados por un uso fuera de lo normal y habitual.

Cualquier desmontaje, reparacion, alteracion o modificacion no autorizados realizados a Producto.

Uso inapropiado, abuso, negligencia o accidentes, cualquiera sea su causa. Se entenderaincluido dentro

del uso inadecuado o abuso un uso del Producto distinto a especificado en la documentacion y/o

instruccién provista por €l fabricante en relacion a Producto.

® Operaciones inapropiadas de prueba, operacion, mantenimiento o instalacion, o cualquier alteracion o
modificacidn. Se entenderaincluido dentro de operaciones inapropiadas aquellas no efectuadas por el
fabricante o por personal expresamente autorizado por ésta.

® Derrame o vertido de liquidos y/o alimentos sobre el Producto, aparicion de corrosion y/o oxido en €
Producto, uso de una tension incorrecta con e Producto.

® Rayas 0 dafios en las superficies de plastico y todas las demas partes expuestas externamente del Producto.

Por otro lado, esta Garantia no se podra gjercer en cualquiera de los siguientes casos:

® Si el nimero de serie del equipo esta dafiado o se haretirado o ha sido manipulado.

® Si alguno de los términos contenidos en esta Garantia se alteran o modifican de cualquier manerasin €
consentimiento previo del fabricante.

* Faltadejustificante de compra o entregadel Producto (el recibo).

CONCLUSIONES:

® Todos los productos consumibles (equipos de movilidad eléctricay las baterias) cualquiera que seala
marca, estan cubiertos por una garantia legal de tres afiosfrente alas faltas de conformidad en virtud
delo previsto en laLey Genera parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios (Real Decreto
Legislativo 1/2007).

® Durantelos primeros seis meses e consumidor sdlo debe acreditar que existe un defecto que hace que el
producto no sea conforme, se presume que el defecto es de origen, que ha existido unafalta de
conformidad, y que se debe a un defecto. Se trata de una presuncion iuris tantum, ya que cabe prueba en
contrario por parte del vendedor, probando que el defecto esimputable a vendedor por haber realizado un
mal uso sobre el objeto.

* Durantelos 30 mesesrestantes, seinvierte la cargade la pruebay corresponde al consumidor probar
que €l defecto es originario y no caso fortuito, previo ala adquisicién, de conformidad con las reglas
generales sobre la carga de la prueba (arts. 217 y sig. LEC). Por lo tanto debera ademas de aportarse €l
justificante de la compra, probar que ese defecto era originario (através de un peritagje) y que ese defecto
no es imputable a consumidor debido aun mal uso o &l desgate natural del producto.

® S6lo queda cubiertalafata de conformidad cuando esta se debe a un defecto originario, que proviene de
fébrica. Por |o tanto, todos aquellos defectos, mal funcionamiento que se deba al desgaste natural del
producto o0 un uso incorrecto al mismo, no quedara cubierta por esa garantia.

* |Laley otorgaun plazo de tres afios como garantia de que e producto cumple con los principios de
conformidad y que responde alafinalidad por la cual e comprador haadquirido el bieny no laduracién
estimada del mismo, asi se halla base suficiente para establecer una garantia de seis meses paralas
bateriasy cargadores que es el periodo en que puede afirmarse que la misma es plena.

Actualizacion a 30 de mayo de 2023



Derechosdel Comprador y Politica de devoluciones

My Little Hobby S.L. no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni € plazo de entrega de |os productos que se
ofrecen en su sitio web excepto la de los productos en |os que expresamente se cite una determinada garantia. El
catdlogo que se muestra es meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situacion impide aMy Little Hobby S.L. la
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de los productos asi como a
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependera del tiempo que tarde el fabricante o el
distribuidor en suministrar el producto.

My Little Hobby S.L. garantiza a sus clientes |a posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin
ninguin coste siempre que la anulacion se comunigue antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del
transportista para su envio.

El Cliente dispondra de un plazo de catorce dias desde |a recepcion del pedido pararesolver e contrato y
realizar la devolucion del producto adquirido. La devolucién del pedido se realizara por €l importe total del
mismo con una penalizacion del 0% si e pedido alin no hasido enviado y del 0% si el pedido yahasido
enviado en concepto de comisiones. En cualquier caso, de producirse la devolucion unavez enviado el
producto, € cliente deberd hacerse cargo de los costes de transporte que este suponga. El cliente comunicard a
El Vendedor dentro del plazo estipulado y por cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gercitar el
derecho de resolucion del contrato. El pedido devuelto debera ser entregado junto con el albaran de entregay en
su caso factura emitida a El Vendedor, corriendo EI Comprador con |os gastos de devolucién.

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado en El Vendedor siemprey cuando |os productos
no hayan sido abiertos ni usadosy conserven su precinto o embalaje original. En estos casos, El Vendedor,
devolvera el dinero de lacompraatravés de un abono en latarjeta de crédito, mediante una transferencia
bancariaala cuentaindicada por € cliente o mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por € cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y sele entregard el producto correcto sin ningun cargo adicional para el comprador.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: info@mylittlehobby.com o por teléfono +34 620351451.

Obligaciones del Cliente

Su compromiso, la veracidad de los datos que nosindique

El Usuario declara que los datos personales que facilitaa My Little Hobby S.L. en cualquier tramo del uso de
esta web son veraces.

Como Usuario debe saber que Ud. es el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse aMy Little Hobby S.L. como responsable de este sitio web 0 aun tercero s cumplimenta
cualquier formulario con datos falsos o de terceras personas sin contar con su consentimiento previo causando
engario, dafio o perjuicio.

Para que podamos mantener sus datos exactos y actualizados, rogamos a Usuario que nos comunique cual quier



variacion que pueda darse en los datos facilitados.

El Cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccién de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:00 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del Cliente de esta
obligacién, My Little Hobby S.L. no tendr& ninguna responsabilidad sobre €l retraso o imposibilidad de entrega
del pedido solicitado por €l Cliente.

L egislacion aplicabley jurisdiccion

My Little Hobby S.L. tiene su sede en Esparia, por |o que estas Condiciones legales se han redactado en virtud
de lalegislacion espaiolay normativa aplicable de la Unidn Europea. En caso de conflicto, reclamaciones o
guejas derivadas o relacionadas con €l uso de esta web quedaran sujetas ala citada legislacion, sin perjuicio de
los principios que regulan los conflictos de leyes aplicables a cada caso.

L as reclamaciones o quejas contra My Little Hobby S.L. que provengan o estén relacionadas con la
compraventa de alguno de los productos de My Little Hobby S.L. através de esta web seran resueltas por €l
tribunal de lajurisdiccion competente situado en el domicilio del Comprador.

Si accede a este sitio desde una ubicacién fuera de Espafia, sera Ud. el responsable de cumplir con todas las
leyes locales e internacionales que le resulten de aplicacion.



